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Wsparcie dla biznesu w zasiegu reki
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Zobowigzania Europy wobec matych przedsiebiorstw

Wiceprzewodniczacy
Glinter Verheugen

Odpowiedzialny za polityke
przedsiebiorstw i przemystu

Mate przedsiebiorstwa to trzon europejskiej go-
M spodarki. Stanowig one zrédto miejsc zatrudnie-
nia oraz innowacyjnych produktéw i ustug. Jako
takie, odgrywaja istotng role w naszej obecnej strategii
zatrudnienia i wzrostu gospodarczego, wspomagajac

wykorzystanie mocnych stron gospodarki europejskiej
na coraz bardziej konkurencyjnym rynku swiatowym.

Nowa sie¢ Enterprise Europe, wdrazana przez nas w
biezagcym miesigcu, stanowi istotng inicjatywe, ktéra
pomoze w petni rozwina¢ potencjat i zdolnosci innowa-
cyjne matych i srednich przedsiebiorstw. Ma ona na celu
zwiekszenie konkurencyjnosci tego typu firm dzieki ofe-
rowaniu ustug o wysokiej jakosci i mozliwie najnizszych
cenach.

Szczegdlnie mocna strong sieci jest to, ze po raz pierwszy
faczy ona dwa wymiary: regiony oraz innowacyjnosc. Po-
przednio te dwa obszary podlegaty oddzielnej organiza-
¢ji, co zmuszato potencjalnych klientéw do udania sie do
réznych instytucji i przestrzegania oddzielnych procedur
administracyjnych. Obecnie oferujemy rozwigzanie w
postaci punktéw kompleksowej obstugi.

Zespolenie wszystkich ustug w ramach jednej organizacji
umozliwia zmniejszenie biurokracji i dzielenie sie wiedzg
specjalistyczng wszystkim gtéwnym cztonkom zrzeszenia
na rzecz wsparcia przedsiebiorcéw. W wyniku tego w Unii
Europejskiej stworzony zostanie najszerszy zakres ustug
dostosowanych do potrzeb matych i srednich przedsie-
biorstw (MSP), aby wspiera¢ je w rozwijaniu nowych pro-
duktéw i docieraniu do nowych rynkéw, a takze informo-
wac o dziataniach i mozliwosciach w UE.

Dzieki swojej rozlegtej wiedzy i kontaktom sie¢ oferuje
praktyczng pomoc, niezaleznie od tego, czy firma poszu-
kuje partnera w innym panstwie cztonkowskim, czy tez
potrzebuje porady jak opracowac innowacyjna koncep-
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cje lub nawet jak ztozy¢ wniosek o srodki z europejskich
funduszy na badania.

Projekt ma juz pewne podstawy. Wielu cztonkéw orga-
nizacji posiada szerokie doswiadczenie we wspieraniu
matych przedsiebiorstw w uzyskiwaniu dostepu do infor-
magji i potencjalnych, potrzebnych im partneréw oraz w
prowadzeniu ich przez procedury administracyjne, ktére
na poczatku moga wydawac sie zniechecajace. Umozliwi
im to Swiadczenie ustug juz od pierwszego dnia dziatal-
nosci organizadji.

Inicjatywa ta jest procesem dwukierunkowym. Z jednej
strony sie¢ pomoze MSP w Europie, z drugiej za$ bedzie
ona stuzyc jako kanat przekazywania Komisji Europejskiej
informacji zwrotnych na temat pogladéw, doswiadczen
i spostrzezen przedsiebiorcéw w terenie. Ten praktycz-
ny wktad jest niezmiernie cenny dla rozwoju wnioskéw
w zakresie polityki, ktére najpetniej zaspokoja potrzeby
matych firm. Chciatbym poprosic¢ firmy o jak najpetniejsze
wykorzystanie tego instrumentu, bysmy wspélnie mogli
ksztattowac nasza przysztosc.

Sie¢ to po prostu najnowszy przyktad tego jak wazne
jest dla mnie i innych cztonkédw Komisji stworzenie wia-
sciwego $Srodowiska gospodarczego, w ktérym, mamy
nadzieje, mate firmy beda mogly dostosowac sie do
zmian i prosperowac. Ich sukces bedzie korzystny dla po-
jedynczych przedsiebiorcéw, ich pracownikéw, klientéw
i dostawcow, spotecznosci lokalnych, a takze, w szerszym
zakresie, dla gospodarki europejskie;.

Zachecam sie¢ do rozpowszechnienia informacji o jej
istnieniu i Swiadczonych ustugach i do udostepniania
ich matym przedsiebiorstwom. Pragne réwniez zaapelo-
wac do przedsiebiorcow europejskich, aby przetestowali
mozliwosci ustugi, ktéra dla was wszystkich stworzylismy,
aby zapewni¢ wsparcie, jakiego potrzebujecie.
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Kim jesteSmy?

Co mozemy dla was zrobic¢? Gdzie sie znajdujemy?
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Wielkie wsparcie dla matych przedsiebiorstw

Celem sieci Enterprise Europe jest pomaganie matym i srednim
przedsiebiorstwom w rozwoju ich potencjatu innowacyjnego i
zwiekszanie ich sSwiadomosci w zakresie polityki Komisji. Ta nowa
inicjatywa Komisji Europejskiej, podjeta w 2008 r., oferuje przed-
siebiorcom punkt kompleksowej obstugi, w ktérym moga szuka¢
porady i skorzysta¢ z szerokiego wachlarza fatwo dostepnych
ustug w zakresie wsparcia dla firm.

Mate przedsiebiorstwa, w szczegdlnosci w poczatkowej fazie dziatal-
nosci, czesto nie posiadaja zasobéw umozliwiajacych im $ciste moni-
torowanie wielorakich rodzajéw wsparcia, ktére moga zapewnic pro-
gramy UE. Nie zawsze sg one réwniez w stanie w petni oceni¢ potencjat
innowacyjny i rynkowy swoich produktéw lub tez rozpoznaé nowe
mozliwosci, w szczegdlnosci poza obszarami, ktére dobrze znaja.

Sie¢ Enterprise Europe wypetnia te luke. Sie¢, ktéra posiada po-
wyzej 500 punktéw kontaktu i niemal 4 000 doswiadczonych pra-
cownikow, jest najwieksza w Europie sieciag, dostarczajaca wiedze
i Swiadczaca ustugi dla przedsiebiorstw. Ustugi te sa dostepne dla
przedsiebiorstw wszelkiej wielkosci, niezaleznie od tego, czy sa to
firmy produkcyjne czy ustugowe, chociaz sg jednak skierowane
przede wszystkim do MSP, instytutéw badawczych, uniwersyte-
tow, osrodkéw technologicznych oraz agencji rozwoju przedsie-
biorstw i innowacji.

Sie¢ moze wesprzec klientow w ich poszukiwaniach partneréw
w biznesie, w szczegé6lnosci w panstwach innych niz ich wtasne,
zaaranzowac wizytacje w celu oceny potrzeb firmy i udzieli¢ pora-
dy w zakresie réoznorodnych kwestii gospodarczych. Wiarygodna
baza danych umozliwia stata tacznos¢ pomiedzy poszczegdlnymi
punktami kontaktu oraz gromadzenie ofert partnerstwa i ogto-
szen o zapotrzebowaniu na nie.

Bezposrednie zapewnianie firmom funduszy nie jest mozliwe.
Jednakze sie¢ moze udzieli¢ wyjasnien na temat mozliwosci
finansowania istniejacych w ramach poszczegélnych programéw UE.

Jeden punkt dla wszystkich ustug w celu wzmocnienia gospodarki
opartej na wiedzy

Zaleta sieci Enterprise Europe jest oferowanie wszystkich ustug w
ramach jednej organizacji, co ogranicza biurokracje i zamieszanie,
ktore powstaje, gdy nie jest jasne do jakiej organizacji skierowa¢
dang sprawe.

Dla lokalnego rozwoju gospodarczego w catej Europie niezwykle
istotne sg przetomowe rozwigzania technologiczne. Z tego wzgle-
du sie¢ przywiagzuje szczegdlne znaczenie do promowania wspél-
noty wiedzy. Procesy innowacyjne nie tylko umozliwiaja firmom
rozwéj nowych produktéw i ustug oraz ograniczanie kosztéw
dzieki ulepszaniu technik produkcji, ale moga takze przyczynic sie
do zwiekszenia wydajnosci energetycznej — priorytet, ktory szyb-
ko stat sie bardzo istotnym punktem w agendzie UE. Promocja
innowacji w celu umocnienia gospodarki Europy ma dla Komisji
Europejskiej najwyzsze znaczenie w jej szerszej strategii na rzecz
wzrostu gospodarczego i zatrudnienia w ramach odnowionego
programu lizbonskiego.
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Doswiadczenie i profesjonalizm

Wszystkie organizacje w nowej sieci, ze swoim réznorod-
nym zapleczem w biznesie, pracach badawczych i przemy-
$le, posiadaja szerokie doswiadczenie w pomaganiu matym
firmom. Wiekszos¢ z nich uczestniczyta juz w dwoch po-
przednich sieciach wsparcia - centrach Euro Info oraz cen-
trach przekazu innowacji (IRC), ktore dziataty odpowiednio
przez 20i 12 lat.

Dzieki pofaczeniu tych poprzednich instrumentéw i doda-
niu nowych, sie¢ zapewnia bardziej zintegrowane podej-
Scie, w szczegolnosci z tej racji, ze zaangazowane konsorcja
sq wieksze niz poprzednio.

Dzieki temu nie tylko mozliwa jest wieksza synergia, ale tez
sie¢ znajduje sie blizej potencjalnych klientéw. Duza liczba
punktoéw kontaktu w kazdym regionie geograficznym spra-
wia, ze przedsiebiorcy maja wsparcie biznesowe w bezpo-
srednim zasiegu.
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Sciezka dwukierunkowej komuni-
kacji pomiedzy przedsiebiorcami
i decydentami UE

Sie¢ moze pomagac¢ MSP nie tylko przez zapewnianie prak-
tycznego wsparcia i doradztwa dla firm, ale réwniez przez
wzmachnianie gtosu firm w procesie podejmowania decy-
zji w UE. Mozna wykorzystac sie¢ jako gremium doradcze,
przekazujace uwagi, poglady i spostrzezenia przedsiebior-
céw w terenie politykom w Brukseli, w celu uwzglednienia
tych kwestii w dyskusjach na temat przysztych inicjatyw w
zakresie polityki.
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Rozwigzywanie problemu pozaréw laséw

Aby ograniczy¢ zniszczenia laséw spowodowane pozarami, niezbedne jest natychmiastowe
przekazywanie informacji o szczegétach kazdego pozaru. Obecne partnerstwo pomiedzy
dwoma firmami - jedng szwedzka, druga wioska — mogtoby zapewnic niezbedny dla strazy
pozarnej system wczesnego ostrzegania.

Te dwie firmy opracowujg tani i wiarygodny naziemny czujnik sieciowy, ktéry moze monitoro-
wac warunki w lasach lepiej niz satelita, przez 24 godziny na dobe i przesytac¢ dane do serwera
centralnego.

Pierwsze kroki podjeta firma Minteos z siedzibg w Turynie. W roku 2005 firma ta wyrazita zain-
Marco Mangiantini teresowanie ofertg w zakresie technologii. Rok p6zniej prowadzita negocjacje z Sensible Solu-
tions Sweden AB. Wsparcia obu firmom udzielaty alpejskie IRC oraz IRC w pétnocnej Szwecji.
W rezultacie zawarto umowe, ktéra doprowadzita do bliskiej wspétpracy technologicznej w
celu stworzenia innowacyjnego systemu wykrywania pozaréw laséw dzieki potaczeniu wie-
dzy Sensible Solutions o czujnikach z doswiadczeniem Minteos w dziedzinie sieci tgcznosci.
Marco Mangiantini, ktory jest koordynatorem alpejskiego IRC od roku 1997, wyjasnia, ze on

i jego wspotpracownicy odegraja znacznie wieksza role w nowej sieci niz ich poprzednicy:
,Do tej pory skupialismy sie na transferze technologii. W przysztosci bedziemy miec szersza
perspektywe, obejmujaca prawodawstwo i przepisy UE, a takze wspieranie MSP w ramach
programu ramowego w zakresie badan i rozwoju technologicznego”.
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Testowanie sprzetu ochronnego

W jaki sposéb zaprojektowac sprzet, ktéry potencjalnie bedzie stuzy¢ do ratowania zycia

i w jaki sposob przetestowac jego skutecznos¢ bez wykorzystywania ludzi w roli krélikow
doswiadczalnych i narazania ich zycia? Jest to wyzwanie, przed jakim stanety obecnie instytut
badawczy w Stowenii i firma w Norwegii. Pierwszych bodzcéw do ich wspétpracy dostarczyt
podczas swojego wyktadu w Instytucie Jozefa Stefana w Stowenii cztonek IRC w Norwegii,
Hans Jargen Flor, ktéry uczestniczyt w tym czasie w programie wymiany pracownikéw. Wsréd
publicznosci znajdowat sie profesor Igor Mekjavic.

Marjeta Trobec Podczas ich dyskusji pan Flor uswiadomit sobie, ze zna firme w Norwegii, ktéra moze by¢
zainteresowana pracg profesora nad projektem zaawansowanych technicznie manekinéw,
ktérymi mozna zastapic ludzi i ktére mozna wykorzysta¢ w testach sprzetu chronigcego przed
dziataniem ognia i skrajnych temperatur. Dokonano prezentacji i wkrétce zostata nawigzana
wspotpraca pomiedzy instytutem i firma Thelma Inc., biurem konsultingowo-badawczym w
Norwegii. Do tej pory stowarzyszenie to, z pomocg swoich lokalnych stuzb IRC, przyczynito sie
do szesciu udanych transferéw technologii.

Marjeta Trobec z IRC w Stowenii wyjasnia w jaki sposéb nowa sie¢ wptynie na nasilenie
dziatan, ktdre juz majg miejsce:,Bedziemy mie¢ nowych partneréw. Konsorcjum potaczy
wszystkich gtéwnych dziataczy, ktérzy wespra MSP, beda bardziej widoczni i beda w stanie
zaoferowac szerszy zakres ustug”

Czas na innowacje?
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SIEC ENTERPRISE EUROPE

* Zwiekszanie Swiadomosci i udzielanie porad w za-
kresie prawodawstwa, standardow i polityki UE

Czasami firmom bez niezbednych wewnetrznych za-
sobow moze by¢ trudno sledzi¢ na biezaco informacje
na temat zmian w prawodawstwie i programach poli-
tyki UE. Sie¢ moze dostarczy¢ informacji na ten temat i
udzieli¢ wyjasnien, co zmiany te potencjalnie oznacza-
ja dla poszczegdlnych firm.

* Dostep do projektow i funduszy UE

Zbyt czesto mate przedsiebiorstwa nie sa w petni swia-
dome wielu réznorodnych zrédet finansowania ze
srodkow UE - regionalnych, spotecznych, przeznaczo-
nych na badania, na ochrone srodowiska - ktére ist-
nieja i o ktére maja prawo sie ubiegac. Sie¢ ma na celu
wypetnienie tej luki w wiedzy i zagwarantowanie, ze
pojedyncze firmy lub tez konsorcja beda miaty swiado-
mos¢ dostepnych mozliwosci.
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* Platforma internetowa do wspoétpracy transgra-
nicznej

Dzielenie sie wynikami badan moze zapoczatkowad
nowe pomysty i nowe mozliwosci oraz stymulowac
firmy do rozwoju poza wstepnie przez nieokreslone
horyzonty. Sie¢ moze wesprze¢ rozwdj tej wymiany i
czuwac nad potencjalnymi partnerstwami.

* Organizowanie wspétpracy gospodarczej wsréd MSP

Szacunkowo okoto miliona europejskich MSP mogto-
by sie wiaczy¢ w handel i inwestycje transgraniczne,
gdyby firmy te mogty liczy¢ na odpowiednie ustugi
wsparcia. Sie¢, aby wspomoc zidentyfikowanie wiary-
godnych partneréw, bedzie organizowac stuzace koja-
rzeniu partneréw spotkania jeden na jeden. Wszystkie
whnioski bedg traktowane z zachowaniem zasad pouf-
nosci. Podstawowe szczegoty potencjalnych powia-
zan s przechowywane w bazie danych, dotyczacej
wspotpracy miedzy przedsiebiorstwami. Sg one rozpo-
wszechniane i tatwo dostepne.
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* Promocja innowacji

W celu usprawnienia przeksztatcania innowacji w
sukces komercyjny sie¢ zapewnia ustugi w zakresie
wsparcia, aby zachecic MSP, zwlaszcza we wczesnych
stadiach ich dziatalnosci, by staty sie bardziej innowa-
cyjne. Ustugi te opieraja sie albo na istniejacych pro-
gramach UE, takich jak Europe INNOVA i PRO-INNO
Europe, albo na programach panstw cztonkowskich na
poziomie regionalnym i krajowym, albo tez obejmuja
wymiane najlepszych praktyk z firmami o podobnych
zapatrywaniach.

* Miedzynarodowe podejscie

Pomimo zniesienia narodowych barier i istnienia moz-
liwosci, jakie firmy o podobnych atutach moga zna-
lez¢ na rynkach niszowych, interesy poza witasnym
panistwem prowadzi mniej niz jedno na dziesie¢ MSP.
Dzieki wykorzystaniu istniejacych punktéw kontaktu,
sie¢ moze zapewni¢ wyspecjalizowane doradztwo fir-
mom, ktére pragnga rozszerzy¢ swojg dziatalno$¢ poza
granice ich panstw - nie tylko wewnatrz UE, ale row-
niez dalej.
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* Przekazywanie informacji zwrotnych

Komisja wykorzysta sie¢, aby otrzymywac regularne
informacje zwrotne od firm w celu zagwarantowania,
ze jej polityka i inicjatywy, ktére przygotowuje, odpo-
wiadaja ich wymaganiom i nie doprowadza do niepo-
trzebnej biurokracji, mogacej stanowi¢ zagrozenie dla
ich konkurencyjnosci i potencjatu innowacyjnego.
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Utrzymywanie dobrej kondycji i zdrowia
dorostych

Dzieciece place zabaw, srodowiska wirtualne i osrodki rehabilitacji i fizjoterapii na pierwszy
rzut oka moga miec ze sobg niewiele wspdlnego. Jednak dzieki mysleniu lateralnemu i po-
mocy sieci IRC cztery firmy z Niemiec, Finlandii i Hiszpanii podzielajg innowacyjne podejscie
do zabawek i projektuja produkty, ktére promujg wysitek fizyczny w zabawny i przyjemny
sposdb.

Irja Ruokamo Celem jest zaprojektowanie sprzetu, ktdry zostanie zainstalowany w miejscach publicznych i
bedzie stanowi¢ prawdziwg motywacje dla dorostych i os6b w podesztym wieku, aby ruszac¢
sie i ¢wiczy¢, polepszajac w ten sposéb swoj ogdlny stan zdrowia. Projekt ten, na razie na
etapie koncepcji, stawia sobie za cel tworzenie innowacyjnych produktéw, ktére wykraczajg
poza tradycyjny sprzet, znajdujacy sie w sitowniach i na placach zabaw.

Fundamentem kwartetu jest finska firma Lappset Group Ltd. Firma ta za posrednictwem ,gru-
py wybranych wnioskéw” IRC uzyskata kontakt z firma SportKreativWerkstatt z Bawarii, ktéra
poszukiwata kreatywnego partnera. Obie firmy pragnety zaprojektowac inteligentny plac
zabaw przysztosci, ktory wspieratby rozwdj edukacyjny i fizyczny oraz wyzwalatby kreatyw-
nos¢ wszystkich uzytkownikow.

Po udanym starcie partnerstwo rozszerzyto sie. Miato to miejsce w momencie, kiedy Lappset
Group przedstawito niemiecka firme znanej hiszpanskiej organizacji non profit o nazwie AlJU,
zainteresowanej technologicznie innowacyjnymi produktami dla dzieci.

Wybiegajac w przysztos¢, Irja Ruokamo z IRC w Finlandii stwierdza:,Nasza sie¢ bedzie miec¢
wiekszg moc, poniewaz mamy silnych partneréw i bedziemy w stanie oferowac wiecej ustug i
imprez naszym klientom”.

Poszukiwanie wsparcia dla swojej firmy
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Przetwarzanie i wykorzystywanie odpadéw

Austriacka firma A.G.T. Anlagenvertrieb GmbH, specjalizujgca sie w rozwoju odnawialnej ener-
gii, do uzdatniania odpadéw wykorzystuje proces przetwarzania przez rozpad termokatali-
tyczny w niskich temperaturach. Po przeprowadzeniu w firmie audytu, ktéry podkreslit wage
tej szczegodlnej technologii, IRC w Austrii rozpoznato potencjat gospodarczy firmy i zachecito
ja do poszukiwania partneréw przez uczestnictwo w organizowanych przez IRC imprezach
zwigzanych z posrednictwem.

Na jednej z takich imprez, zorganizowanej w Hanowerze w 2006 r. przez IRC w Dolnej Sakso-
nii/Saksonii-Anhalt Hanowerze w 2006 r., firma ta nawigzata kontakt z EnviCont Solution Ltd.,
niemiecka firma specjalizujaca sie w technologiach kompostowania oraz recyklingu odpadéw
i biomasy. Obie strony uswiadomity sobie, Ze moga stac sie partnerami i czerpac z tego obo-
pdlne korzysci: AGT posiadata unikalna technologie, a EnviCont mogta zapewni¢ dostep do
rynkéw w Europie Wschodniej i Pétnocnej. Firmy te niezwtocznie podpisaty umowe.

Steven Amenda z IRC w Dolnej Saksonii/Saksonii-Anhalt, ktéry wspélnie ze swoim wspétpra-
cownikiem z austriackiego IRC, Bernhardem Jauchem, przyczynit sie do spotkania tych dwéch
firm, uwaza, ze sie¢ bedzie jeszcze bardziej skuteczna:,Pracowalismy kiedys zaréwno w sieci
EIC, jak i sieci IRC. Oznaczato to dwa oddzielne plany pracy, co byto bardzo czasochtonne.
Teraz bedzie tylko jeden, co sprawi, ze bedziemy dziata¢ skuteczniej".




Pytania i odpowiedzi

1. Co siec¢ Enterprise Europe moze zrobic dla mojej firmy?

Sie¢ Enterprise Europe moze poméc Wam w rozwoju dzia-
falnosci gospodarczej lub wspotpracy w zakresie techno-
logii, udzieli¢ porad na temat wsparcia dla innowacyjnej
firmy oraz na temat tego, jak dotrze¢ do funduszy kapitatu
ryzyka. Sie¢ moze réwniez wyjasni¢, jakie Swiadczenia sa
dostepne w ramach programéw i funduszy UE. Wszystkie
ustugi oferuje kazdy z partneréw w sieci jako ustugi punk-
tow kompleksowej obstugi dla firm. Sg one skierowane
gtdwnie do firm rozpoczynajacych dziatalnos¢ gospodar-
cza oraz do istniejagcych matych i srednich przedsiebiorstw
(MSP), ale moga by¢ réwniez wykorzystywane przez wiek-
sze firmy, instytuty badawcze, uniwersytety, osrodki tech-
nologiczne i agencje rozwoju przedsiebiorstw i innowacji.
W sktad sieci wchodzi ponad 500 punktow kontaktu w oko-
o 40 panstwach europejskich.

2. Czy partnerzy w sieci moga pomoc w organizacji
spotkan z firmami z innych panstw europejskich?

Tak, partnerzy w sieci regularnie organizuja misje i imprezy
zwigzane z posrednictwem dla lokalnych MSP wszedzie w
Europie i poza jej granicami. W odpowiedzi na konkretne
zainteresowania swoich klientéw zajmuja sie cata logistyka
- aranzuja spotkania, zapewniajg miejsca spotkan, zajmuja
sie organizacja podrozy i zakwaterowania - w celu zagwa-
rantowania, ze caty proces wspotpracy gospodarczej i tech-
nologicznej przebiegnie sprawnie.

enterprise
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3. Czy za posrednictwem sieci dostepne sa fundusze
europejskie?

Sie¢ moze zapewni¢ wsparcie i doradztwo przedsiebiorstwom
potrzebujagcym pomocy w poszukiwaniu kapitatu na zabezpie-
czenie dtugu i kapitatu ryzyka, w uczestniczeniu w réznych pro-
gramach finansowanych z funduszy UE, w szczegdlnosci w tych,
ktére skierowane sg do MSP, ale nie przekazuje $srodkéw bezpo-
Srednio firmom. Sie¢ moze réwniez pomdc przedsiebiorstwom
w wykorzystaniu rezultatéw europejskich projektéw w zakresie
badan i rozwoju technologicznego.

4. Czy sie¢ moze udziela¢c wsparcia w transakcjach
marketingowych i komercyjnych?

Sie¢ moze wspiera¢ w znalezieniu partneréw w biznesie i w
rozwoju transgranicznej wspotpracy gospodarczej i technolo-
gicznej pomiedzy firmami lub instytutami badawczymi, ale nie
moze pomac firmom w sprzedazy ich produktéw i ustug.

5. A co z aspektami prawnymi i prawem wiasnosci
intelektualnej w zakresie transferu technologii?

Partner w sieci moze udzieli¢ porad co do ogdlnych aspektéw
praw wiasnosci intelektualnej. Jesli chodzi o bardziej zawite kwe-

stie, partner wskaze ekspertéw, takich jak help desk poswieco-
ny prawu wiasnosci intelektualnej (PWI; www.ipr-helpdesk.org)
lub prawnicy, ktérzy zajmuja sie prawem patentowym. Ta sama
metoda pracy stosowana jest do wszystkich kwestii prawnych i
umownych w dziedzinie transferu technologii.
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6. Czy sie¢ zajmuje sie wszystkimi firm

i technologii?

typami

Tak. Chociaz niektdrzy partnerzy koncentruja sie na wspot-
pracy gospodarczej, inni za$ specjalizujg sie w transferze
technologii, MSP maja dostep lokalny do obu typéw ustug
za posrednictwem punktu kompleksowej obstugi. Orga-
nizacje partnerskie moga w prosty sposob przekazywac
whnioski wspotpracownikom w catej Europie oraz przyjmo-
wac od nich informacje.

7. Czy sie¢ moze wspiera¢ wspotprace gospodarcza
i technologiczng na zewnatrz UE?

Tak. Sie¢ posiada punkty kontaktowe réwniez poza Unia.
Poza 27 panstwami cztonkowskimi sie¢ Enterprise Europe
ma partneréw w Turcji, na Batkanach Zachodnich, w krajach
obszaru EOG i w innych panstwach trzecich. Jednak oczeku-
je sie, ze w praktyce ogromna wiekszos¢ dziatari odbedzie
sie wewnatrz UE.

8. Jak mozna sie upewni¢, ze dana organizacja, z ktora
mam do czynienia, jest cztonkiem sieci?

Liste wszystkich partneréw sieci mozna znalez¢ pod naste-
pujacym adresem:
http://ec.europa.eu/enterprise-europe-network
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9. Czy moj wniosek bedzie rozpatrywany w trybie
poufnym?

Tak. Wszelkie informacje wrazliwe z handlowego punktu
widzenia beda traktowane jako poufne. Jedynie dane w
wyrazny sposéb zwigzane z wnioskami (na przyktad infor-
macje na temat poszukiwania partnera w innym panstwie)
beda upublicznione za zgoda wnioskodawcy.

10. Jak przedstawia sie kwestia jezykow?

Jako ze siec jest obecna wszedzie w Europie, nie ma pro-
blemoéw jezykowych i mozna uzywac wszystkich jezykow
UE. Lokalny partner w sieci moze w razie potrzeby zapew-
ni¢ pomoc jezykowa i zorganizowa¢ doktadne ttumaczenie
dokumentoéw i ttumaczenia ustne.

11. Co zrobi¢ w razie probleméw z danym punktem
kontaktu?

Nadzér nad siecig sprawuje Agencja Wykonawcza ds. Kon-
kurencyjnosci i Innowacji (EACI) w Brukseli, ustanowiona
przez Komisje Europejska. Rola ta obejmuje kontrole zarza-
dzania siecia i jakos$ci. EACI mozna znalez¢ pod nastepuja-
cym adresem:
http://europa.eu/agencies/executive_agencies/eaci/index_en.htm



znajdujg sie na nastepujacych witrynach:

Sie¢ Enterprise Europe
http://ec.europa.eu/enterprise-europe-network

Dyrekcja Generalna ds. Polityki Przedsiebiorstw i Przemystu
http://ec.europa.eu/enterprise/

Agencja Wykonawcza ds. Konkurencyjnosci i Innowacji (EACI)
http://europa.eu/agencies/executive_agencies/eaci/index_en.htm

Portal dla MSP
http://ec.europa.eu/enterprise/sme/

European portal for SMEs

ttp://ec.europa.eu/enterprise/sme

Komitet Regionow
http://www.cor.europa.eu

~
Komitet Regionéw

Europejski Komitet Ekonomiczno - Spoteczny
http://eesc.europa.eu

Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny

Niniejszg broszure oraz petng liste partneréw w sieci mozna

pobra¢ w 23 oficjalnych jezykach ze strony gtéwnej sieci
Enterprise Europe.

enterprise

Gdzie znalez¢ wiecej informacji? Dodatkowe informacje curope,
networ
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